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La Direccion de la COORPORACION DE PRACTICOS DEL PUERTO DE GIJON, S.L.P, como maxima responsable
de la adecuada gestion de la organizacion y del desarrollo de su actividad centrada en elSERVICIO DE PRACTICAJE Y DE
CONTROL DEL TRAFICO MARITIMO EN EL PUERTO DE GIJON, asume el compromiso de mejorar su Gestion de
Calidad y Medio Ambiente mediante la elaboracién e implantacion de un Sistema de Gestién de la Calidady Medio
Ambiente conforme con las Normas UNE-EN-ISO 9001 (2015) y UNE-EN-ISO 14001 (2015). Ello le servira para alcanzar

Calidad de Servicio, la Satisfaccion del Cliente, la proteccion del medioambiente y la Mejora Continua a través del logro de

los Objetivos marcados.

Para la Direccion de COORPORACION DE PRACTICOS DEL PUERTO DE GIJON, S.L.P., los pilares basicos en
los que debe basarse su gestion y la prestacidon de su servicio son:

o Calidad del servicio prestado garantizando en todo momento la vida de los tripulantes y
pasaje, el medio ambiente y los buques y mercancias que transportan.

o Respuesta agil, segura y eficaz.
o  Cumplimiento de necesidades del cliente.
o  Minimizacién de reclamaciones

o Proteccion del medio ambiente y prevencion de la contaminacion

Para la consecucion de dicha Politica, la Direccion de COORPORACION DE PRACTICOS DEL PUERTO DE

GIJON, S.L.P., asume la necesidad de cumplimiento de las siguientes actuaciones:

Se compromete a cumplir con todos los requisitos aplicables (Legales, Normativos, de cliente, de Sistema, y
otros requisitos) y a mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestidon de la Calidad y Medio
Ambiente

Definir, elaborar, difundir e implantar las sistematicas y procedimientos necesarios para la conformidad del
servicio prestado.

Asegurar que la Politica esta disponible, es comunicada y entendida por COORPORACION DE
PRACTICOS DEL PUERTO DE GIJON, S.L.P. y las partes interesadas.

Asegurar que la informacion documentada del Sistema de Calidad y Medio Ambiente es adecuadamente
distribuida.

Asignar los recursos (infraestructura y equipo humano) necesarios para la conformidad del servicio y la
mejora del desempefio medioambiental.

Capacitar a los Recursos Humanos necesarios para favorecer el cumplimiento de los requisitos aplicables.

Realizar periddicamente las Revisiones por la Direccion de la Politica y Objetivos de la Calidad y Medio
Ambiente, asi como del resto requisitos y resultados del Sistema de Gestion de la Calidad y Medio
Ambiente.

Vigilar el cumplimiento y eficacia del Sistema de Calidad y Medio Ambiente mediante la revision continuada
del mismo, definiendo objetivos concretos y medibles a conseguir en periodos concretos.

Procurar la mejora continua de sus procesos y servicios.
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